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POLITICA DE CALIDAD CRISAN S.L.

POLITICA DE CALIDAD

Es politica de CRISAN, SL, empresa dedicada a los pavimentos industriales y
decorativos, que su personal proporcione servicios de acuerdo a los compromisos
adquiridos con sus clientes, asi como de realizar sus trabajos en un proceso de mejora

continua.
Para ello, en nuestro Manual de calidad se asegura y determina que:

-El Sistema de calidad tiene que ser claro, coherente, util y entendible por todos.
-Cumplir los requisitos especificados y satisfacer al cliente.

-Medidas preventivas para intentar no cometer errores.

-Formacion necesaria para el desarrollo de los trabajos.

-Dar un servicio 6ptimo para que el cliente quede contento.

-Garantizar la mejora continua del sistema.

-Cumplir toda la normativa aplicable al sector en prevencién, medioambiente, comercio,

proteccién de datos, coronavirus (Sars-Cov-2),acoso laboral, etc.

-Obligacion de cumplir con los requisitos de la empresa y de las partes interesadas.

Contexto de la organizacion.

-Compromiso con el cambio climatico en la calidad.
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